UBND TINH CAO BANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1583 /KH-STP Cao Bing, ngay /9 thang 7 ndm 2025
KE HOACH

Cii thién, nang cao cic Chi s6 PAR-INDEX, SIPAS, PAPI nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 2163/KH-UBND ngay 12 thang 7 nim 2025 cua
Uy ban nhan dan (UBND) tinh Cao Bang cai thién, nang cao cac Chi sé6 PAR-
INDEX, SIPAS, PAPI nam 2025. Can cur chitc nang nhiém vu dugc giao, Sé Tu
phap xay dung Ké hoach Cai thién, nang cao cac Chi s6 PAR-INDEX, SIPAS,
PAPI nam 2025 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Tiép tuc phét huy va duy tri két qua céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua
cac chi sb da dat diém tét; déng thoi cai thién cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan
cuia cac chi s6 con ton tai, han ché, chua dat yéu cau, phan dau cac chi s nim
2025 tiang ca diém sé va thir hang so véi nam 2024,

- Trién khai thyc hién dong bg, quyét liét cac nhiém vy, giai phap theo cac
chu truong, huéng dan cua trung wong va cua tinh vé cai cach hanh chinh
(CCHC). Xac dinh nhiém vy, giai phap cu thé, phan cong, phan viéc rd trach
nhiém cua tirng phong, trung tdm thudc sé, ca nhan phu trach.

- Nang cao trach nhi¢ém ngudi ding dau cua cac phong, trung tam thuoc
s& doi véi viéc chi dao tham muu, thuc hién cai thién cac chi so, cai thién chat
lugng quan tri va hanh chinh cong.

2. Muc tiéu cu thé

Tiép tuc duy tri c4c tiéu chi/tiéu chi thanh phan & cac nhom thir hang cao.
Tap trung day manh cai thi¢n cac tiéu chi/tiéu chi thanh phan dang ¢ muc trung
binh thap va thap nhat, cu thé:

Niim 2024 Du kién ;.
X 9 . R Muc tiéu
biém tang diem K é.hOaCh

STT Linh vuc . . theoBd | nam2025 | . .-

Xep hang biém tiéu chi S0 Véi nam 2025

nim 2024 | (@€m)

| | Poi véi chi s6 PAR-INDEX, SIPAS tham muwu cho tinh
1 | Caicachthéché | 39/63 9,2779 95 +0,13 >9.40

Il | Poi véi chi s PAR-INDEX, SIPAS thugc nhiém vu cia Sé

Cong tac chi
1 |dao, diéu hanh | 13/20 11 16 +3,5 > 14,5
CCHC




Niim 2024 Du kién ;.
. X o . X Muc tiéu
biém tang diem Ké'hOaCh
STT Linh vuc . = theo B | nam 2025 . oAl
Xephang | Diem tiéu chi sovei | mam 2025
nim 2024 | (@i€m)
2 | Caicachthéché | 01/20 12 12 +0 12
3 | Caicach TTHC 07/20 21 24 +2 >23
Cai cach 16
4 |chac bo may 12/20 7 8 +0,5 >75
hanh chinh
5 | Calcachchedo | 55, 15 17 ") > 16
cong vu
g |Cal cach il g0, 3 8 +3 >6
chinh cong
Xay dung, phat
7 |wen o chinh g0 10 15 +35 > 13,5
quyén di¢n tu,
chinh quyén so6

II. YEU CAU

1. Yéu cu cac phong, trung tam thudc S¢ dé cao viéc cai thién cac chi so
PAR INDEX, SIPAS, PAPI la nhiém vu thuong xuyén, lién tuc, gan trach nhiém
nguoi dung dau trong qué trinh t6 chac thyc hién.

2. Ra soat, theo dbi, dén dbc, dam bao hoan thanh 100% céac nhiém vu
dugc giao trong Ké hoach sé 3662/KH-UBND ngay 30/12/2024 cua Uy ban
nhan dan tinh Cao Bang vé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Cao Bang niam
2025; Ké hoach sé 42/KH-STP ngay 09/01/2025 ctua S¢ Tu phéap vé cai cach
hanh chinh nam 2025.

3. Céc phong, trung tdm thudc So truc tiép tham muu cac ndi dung, linh
vuc cho tinh xac dinh cu thé cac noi dung cong viéc, thoi han, tién d6 hoan
thanh va xac dinh rd trach nhiém trong viéc trién khai, thuc hién, nham nang cao
chat luong, hiéu qua (ting diém sb, ting thi hang) céc linh vuc/Chi so noi
dung/linh vuc danh gia/tiéu chi thanh phan cua cac chi sé6 PAR INDEX, SIPAS,
PAPI nam 2025 va nhiing nam tiép theo.

4. Nang cao trach nhiém trong cong tac phol hop gitra cac so, ban, nganh
chinh quyén dia phuong (cap tinh, cap x4 sau sip xép to chuc bo may chinh
quyén dia phuong hai cip) va cac co quan lién quan trong qué trinh to chuc trién
khai thuc hién cac nhiém vu CCHC.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN CAC CHI SO
1. Poi véi Chi s6 PAR INDEX, SIPAS
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1.1. Cong tac chi dgo diéu hanh: Nang cao trach nhiém nguoi ding dau
trong viéc chi dao t6 chac thuc hién cac nhiém vu CCHC da deé ra; tang cuong
cbng tac kiem tra, giam sat, kip thoi xir ly c&c van dé con ton tai sau kiém tra;
nang cao cong tac théng tin, tuyén truyén; day manh viéc nghién ctu, tim kiém
cac sang kien, cach lam m¢i phu hop o tinh kha thi cao, van dung kip thoi
nham khac phuc cac ton tai, han ch¢, nang cao cac chi s6 vé CCHC trong thoi
gian toi.

1.2. Cdi cach thé ché:

a) Di véi cac nhiém vy tham muu cho tinh

- Tham muu trién khai thuc hién c6 higu qua Chuong trinh hanh dong so
34-CT/TU, ngay 09/7/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy ve thuc hién Nghi
quyet s6 66-NQ/TW, ngay 30/4/2025 cua Bo Chinh tri.

- Tham muu UBND tinh to chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat
Ban hanh vin ban quy pham phap luat sé6 87/2025/QH15 (ngay 25/6/2025),
Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 dieu va bién phap dé to chuce, huong dan thi hanh Luat Ban hanh vin ban
quy pham phap luét, Nghi dinh s6 187/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh
phi stra ddi, bé sung mét sé didu cua Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay
01/4/2025 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap dé to churec,
huéng dan thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va Nghi dinh s6
79/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh pha vé kiém tra, ra soét, hé thong
hoa va xtr Iy van ban quy pham phap luat.

- Nang cao chét luong tham dinh, ban hanh van ban quy pham phap lut,
bao dam tinh hop hién, hgp phap, tinh thong nhat.

- Kiém‘tra, ra soat, kip thoi phat hién va xi ly cac van ban c6 noi dung tréi
phap luat, chong chéo hoac khdng con phu hop voi quy dinh cua phap luét hién
hanh va tinh hinh phét trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

- T6 chuc tap huan, huéng dan nghiép vu vé cong tac xay dung, ban hanh
van ban quy pham phap luat cho doi ngli lam cong tac xay dung van ban quy
pham phép luat trén dia ban tinh.

- Trién khai c6 hiéu qua Hé thdng tiép nhan, xt ly phan anh, klen nghi vé
van ban quy pham phép luat, dé phat hién, xi ly kip thoi cac vuéng mic cua quy
dinh phap luat.

- Ra soat, lam sach co s¢ dir liéu van ban quy pham phap luat cia HDND,
UBND tinh trén Co so dir liéu quoc gia ve phap luat.

b) Béi véi cac nhiém vu cua So

- Thuong xuyén, kip thoi ra soat cac van ban quy pham phap luét thugc linh
vuc quan ly cia nganh Tu phap, nhat 13 lién quan dén chinh quyén 02 cap.

- Tham muu xay dung pac du thaQ van ban QPPL do nganh chu tri soan
thao dam bao theo quy dinh, tién d6 va chat luong.
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1.3. Cai céch tha tuc hanh chinh (TTHC): Kiém soat chit ché viéc tham
muu cho Chu tich UBND tinh céng bé, ban hanh méi TTHC. Nang cao hi¢u qua
giai quyet TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Day manh viéc ra
soat, cit giam, don gian hoa quy trinh, quy dinh TTHC thudc tham quyén giai
quyét.... nang cao sy hai 1ong cia ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC. Nang cao chit luong thong tin va tuong tac trén Trang thong tin dién tu.
Kip thoi xir Iy phan anh, kién nghi cta to chic, ca nhan déi voi quy dinh TTHC dung
quy dinh.

1.4. Cdi céch té chiec bg may: Kip thoi trién khai va thuc hién cac vin ban
chi dao cta Trung wong, cua tinh vé sip xép té chirc b may hanh chinh, don vi
su nghiép cobng lap theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua; ra soat, xay dung
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han cua cac phong, trung tdm thudc so
theo hudng dan cua cac co quan c6 thim quyén. Thuc hién hiéu qua phan cap,
phan quyén quan 1y nha nudc ding quy dinh.

1.5. Cai cach ché dp cong vu: Thuong xuyén ra soat, hoan thién cac noi
dung vé vi tri viéc lam caa cong chirc, vién chic; hang cao chat luong cong tac
b6 nhiém, bd nhiém lai, ludn chuyén, diéu dong, chuyén dbi vi tri viéc l1am; siét
chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi nhiém vy, cdng vu; xu ly
nghiém nhimg truong hop cong chuc, vién chic ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc,
yéu cau nguoi dan, té chic nop thém céc gidy to ngoai quy dinh khi giai quyét
TTHC.

1.6. Cdi cach tai chinh céng: Thuc hién nghiém tuc cac quy dinh vé quan
ly, str dung ngén sach, tai san cong. Nang cao hiéu qua cong tac céng tac phong,
chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi, thuc hién day da cac quy
dinh vé cong khai ngan sach nha nudc.

1.7. Xay duwng va phat trién chinh quyén di¢n ti, chinh quyén sé: Tap
trung trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhém nhiém vu vé xay dung, phat
trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sb. Trién khai c6 hiéu qua cac co so di
ligu nén tang, phuc vu phét tricn Chinh phu dién ti, Chinh pha so. Trién khai
thyuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh
tri vé phét trién khoa hoc, cdng nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi s trén dia
ban tinh.

1.8. Tdc déng ciia CCHC dén ngwoi dan, té chirc va phat trién kinh té -
x& hgi: Nang cao sy hai 10ng cua ngudi dan va doanh nghiép; phan dau hoan
thién cac chi tiéu phat trién kinh té, xa hoi trén dia ban tinh. Lanh dao cac phong,
trung tdm thudc so khi tham gia khao sat, diéu tra XHH nam 2025 can nang cao
tinh than trach nhiém, tinh than xay dung, chi dong sém tra 10i phiéu; nghiém tdc
nghién cau ky noi dung cau hoi dé tra 1oi; dong thoi danh gia khach quan, trung
thuc va twong xang nhitng nd lyc trong cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién céac
nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi caa UBND tinh dé két qua chi s6 CCHC diing
V6i thuc té.

(chi tiét tai Phy luc kém theo).



2. Poi véi Chi sé6 PAPI
1.1. Tham gia ciia ngwoi dan

- Nhiém vu: Bay manh viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat, cac
chu truong chinh sach ctia Pang, Nha nudc hién hanh.

- Pon vi chi tri: Phong Xay dung van ban va Pho bién gido duc phap luat
- Bon vi phéi hop: Cac phong, trung tam thuoc So
1.2. Kiém sodt tham nhiing trong khu veec cong

- Nhiém vu 1: Trién khai, thuc hién cé hiéu qua cong tac phong, chéng
tham nhiing; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong moi linh vuc quan ly theo
quy dinh phap luat; cong khai rong rai két qua xu ly cac vu viéc vé phong,
chdng tham nhiing trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- Pon vi cha tri: Van phong Sé.
- Pon vi phéi hop: Céac phong, trung tam thudc So

- Nhiém vu 2: Pay manh, ting cuong cong kiém tra, giam sét viéc thuc thi
cdng vu cua can bg, cdng chuc, vién chuc, nhat 1a doi vai cong chuec, vién chuac
thuc hién giai quyét TTHC.

- Pon vi cha tri: Van phong Sé.
- Bon vi phéi hop: Cac phong, trung tam thuoc Sé
1.3. Tha tuc hanh chinh cong

- Nhiém vu: Thudng xuyén ra soat, dé xuat phuong 4n don gian hda thu
tuc hanh chinh; nang cao ty 1€ dich vu cbng truc tuyén toan trinh va dich vu buu
chinh céng ich.

- Bon vi chu tri: Cac phong, trung tam thuoc So
- Pon vi phdi hop: Vin phong S6.
1.4. Qudn tri dign tir

- Nhiém vu: Kip thoi xir ly cac phan anh, kién nghi, ngi dung thic mac
dugc nguoi dan, doanh nghiép; phuc dép, cong khai ket qua xu ly theo quy dinh.
Tuyét doi tranh treong hop xu 1y, phic dap, cong khai qua thoi han

- Pon vi cha tri: Cac phong, trung tam thudc So

- Pon vi phdi hop: Vin phong Sé.

3. P6i véi Chi so hai long ciia nguoi dan d6i véi dich vu hanh chinh
cong (SIPAS)

3.1. Cdi thign "mirc dj hai long vé tiép cgn dich vu™: Cap nhat, cong
khai day du, chinh xéc, dé hiéu cac TTHC trén tai Bo phan mot cura, mét cua lién
thong trong giai quyet TTHC.

3.2. ""Cdi thién mirc dé hai long vé TTHC': Pon gian héa, minh bach
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hoa va than thién hoa tha tuc hanh chinh trong toan hé théng; Cap nhat day du
thoi gian, phi/lé phi, ngudi chiu trach nhiém giai quyét cho ting TTHC; bao
dam trén 90% nguoi dan va to chic hai 1ong hoic rat hai long vé TTHC trong
nam 2025.

3.3. Cdi thién "'mirc dé hai 1ong vé cong chec gidgi quyét TTHC™: B6 tri
da nhan luc c¢6 nang luc, am hiéu phap luat, ky nang giao tiép hanh chinh, tng
Xt chuan muc van hoa cdng sé, nhat 1a dbi véi cong chuac truc tiép thuc hién
nhi¢m vy tai B phan mot cua, mot cua lién thong trong gidi quyét TTHC; Xtr ly
nghiém minh cac hanh vi gy nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém, dong thoi biéu
duong guong ngudi tét — viéc tét.

3.4. Cdi thign "mikc dé hai 1ong vé két qua gidgi quyét TTHC'™: Tang ty
16 hd so giai quyét trude va ding han dat 100%; han ché téi da viéc bd sung hod
so sau khi da tiép nhan chinh thac. M rong dich vu tra két qua tai nha qua buu
chinh céng ich vai chi phi hop ly, thoi gian nhanh; ting cuong thong bao két
qua qua tin nhan SMS, Zalo dé nguoi dan khong phai di lai nhiéu.

3.5. Cdi thign "mirc dé hai 10ng vé tiép nhdn, xi ly phan anh, kién
nghy™*: Bao dam ty 1¢ phan anh kién nghi dugc xir Iy ding thoi han, ding tham
quyén, c6 phan hdi rd rang, minh bach dat 100%.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, trung tam thugc sé

Can ct nhiém vu duoc giao ¢o trach nhiém trién khai thyc hién K& hoach
nay gin véi chtrc ning, nhiém vu cta timg don vi. Nang cao vai trd, trach nhiém
cia ngudi ding dau trong cong tic CCHC, coi d6 1a mot nhiém vu chinh tri
quan trong; thuong xuyén theo doi, danh gia, quan triét viéc thuc hién cac nhiém
vu CCHC dé kip thoi phat hién va chi dao xu ly nhitng han ché, vuéng mac
trong qua trinh trién khai va phdi hop thuc hién.

2. Phong Xay dung viin ban va phd bién giao duc phap luat

Tham muu thyuc hién cac nhiém vy trong linh vuc cai cach thé ché cua tinh;
phéi hop thuc hién cac nhiém vy cia nganh; kiém tra, huéng dan, phdi hop ra soat
cac quy dinh cua phap luat, kip thoi phat hién, xu ly hodc kién nghi xtr ly nhiing
quy dinh mau thudn, chdng chéo, bat cap hoic khdng con phu hop véi tinh hinh
phat trién kinh té - x& hoi cua dia phuong; nang cao chat luong cong tac xay
dung, kiém tra, xi 1y, ra soat VBQPPL.

3. Phong Hanh chinh tw phap va Bo tro tw phap

Phdi hop voi Van phong S¢ thuong xuyén cap nhat TTHC dé tham muu
cbng bo theo quy dinh. Thuc hién tot cong tac giai quyét cac ho so TTHC theo
quy dinh, dam bao dung han va trudc han.

4. Van phéng S& ¢6 trach nhiém theo ddi, don dbc viéc thuc hién Ké
hoach, dinh ky tong hop, bao cao S& Noi vu theo quy dinh.
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Trén day la Ké hoach Cai thién, nang cao cac Chi s6 PAR-INDEX,
SIPAS, PAPI nim 2025 ctia S¢ Tu phép. Yéu ciu cac phong, trung tim thudc So
nghiém tac trién khai thyc hién theo Ké hoach; béo cdo két qua thuc hién gui
Van phong S¢& truwéc ngay 25/11/2025./.

Noi nhin: GIAM DOC
- S& Noi vu; ,

- Lanh dao S&;

- Cac Phong, Trung tam thudc So;
- Trang thong tin dién tu So;

- Luu: VT, VP.

Doan Trong Hung
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